Guide de la
sighature numerique

C’est simple. C’est sir. C’est numérique.

34




Guide de la
sighature numeérique

Bien se préparer pour bien commencer.

e Avez-vous consulté les documents joints a votre e-mail?

* Avez-vous votre passeport a portée de main?

e Vous étes-vous réservé un créneau de 5 a 10 minutes?

e FEtes-vous tranquille et disposez-vous d’une connexion
Internet stable?

e Avez-vous votre smartphone ou un ordinateur avec webcam?

Alors nous avons tout ce qu'il faut pour lancer le processus
de signature numérique.

> Etape 1:

Pour signer numériqguement vos documents, cliquez sur le lien
dans I'e-mail pour accéder a la plate-forme de notre partenaire
(Intrum AG).

NOUVEAU: signature numérique possible

Vous avez désormais la possibilité de signer tous les documents sous
forme numerique gréace a la «signature électronique qualifiée».
L'impression et I'envoi physique des documents ne sont ainsi plus
requis. Vous signez et envoyez tout simplement depuis votre appareil
mobile.

Cela vous infyesse? Nous vou. montrons comment procéder -
INSTRUCTIONS ou DIRECTEMENT A LA SIGNATURE NUMERIQUE




> Etape 2:

Vous trouverez ici tous les documents contractuels.

Il s’agit des mémes documents que ceux joints
a votre e-mail.

Check Documents
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> Etape 3:

Si les documents sont corrects, cliquez sur «OK» pour
effectuer l'identification vidéo et ensuite la signature
numérique.

Pourquoi une identification vidéo?

Pour des raisons de sécurité, vous devez étre clairement
identifié avant toute signature électronique. Pour vous identifier,
nous utilisons la vidéo.

Gardez votre passeport a portée de main.

0K, continue to video identiﬁ(:atic:;\n|




> Etape 4: > Etape 5:

Pour l'identification vidéo, vous pouvez choisir entre le Notre collaboratrice ou notre collaborateur vous accompagne
smartphone ou un ordinateur avec webcam. dés maintenant a chaque étape, de I'identification vidéo a la
signature électronique.

Identification

Which device would you like to use?

Install the IDnow app on your smartphone or tablet and let
Smartphone App one of our experts guide you through the identification

Use our free app on ¥ process.

maobile devic vl
i05 and Android.

o Install the IDnow app via QR

Computer & Webcam Code. Ihr barsitiegendes
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Use a web browser on your
computer. No additional
software required.

gl

Scan the QR code to the right to
download our free app for Android or 05,

vou will need to ent

to start the identification.
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identification

Your Ident-|D:

bank-now.ch




> Etape 6:

Contrat-de-prét-FR _signed.pdf . Déclaration-d adhésion-Assurance- FR_signed.pdf _,
W 325K8 W 203K8

Une fois toutes les étapes accomplies, vous recevrez par e-mail
vos documents signés numériquement.

BANK

. YT now
Veuillez noter que le contrat de crédit ne sera valable que

lorsque BANK-now aura confirmé par écrit la conclusion du
contrat et le versement du montant du crédit.

Monsieur, Xtesthappy

Nous vous remercions de la signature numérique de votre contrat de
crédit, qui nous est parvenu aujourd’hui.

Vous trouverez dans le fichier ci-joint tous les documents pour vos
archives personnelles. Le paiement du montant du crédit est effectué
aprés réception et vérification des documents et une fois échu le délai de
révocation légal

En outre, nous attirons votre attention sur le fait que nous procédons &
I'examen de la solvabilité requis par la loi sur la base de tous les
documents qui nous sont fournis. Si des modifications du contrat de
crédit sont nécessaires sur cette base, nous vous recontacterons.

Veuillez noter que le contrat de crédit n'est valablement conclu que si
nous vous confirmons par écnt la conclusion du contrat et le paiement du
crédit

Pour toute question, nous nous tenons a votre disposition au 0800 40 40

42 (numéro gratuit).

Veuillez agréer nos salutations distinguées.

BANK-now

Neugasse 18
Postfach
CH-8810 Horgen

E-Mail- customercare bank-now@bank-now.ch
Lu - ve, 8h00 - 1800
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