
C’est simple. C’est sûr. C’est numérique.

Guide de la  
signature numérique
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Guide de la  
signature numérique

Bien se préparer pour bien commencer.

• Avez-vous consulté les documents joints à votre e-mail?
• Avez-vous votre passeport à portée de main?
• Vous êtes-vous réservé un créneau de 5 à 10 minutes?
• Êtes-vous tranquille et disposez-vous d’une connexion 

Internet stable?
• Avez-vous votre smartphone ou un ordinateur avec webcam?

Alors nous avons tout ce qu’il faut pour lancer le processus  
de signature numérique.

 
  Étape 1:

Pour signer numériquement vos documents, cliquez sur le lien 
dans l’e-mail pour accéder à la plate-forme de notre partenaire 
(Intrum AG). 

bank-now.ch
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  Étape 2:

Vous trouverez ici tous les documents contractuels.

Il s’agit des mêmes documents que ceux joints  
à votre e-mail.

 
  Étape 3:

Si les documents sont corrects, cliquez sur «OK» pour 
effectuer l’identification vidéo et ensuite la signature 
numérique. 

Pourquoi une identification vidéo?
Pour des raisons de sécurité, vous devez être clairement 
identifié avant toute signature électronique. Pour vous identifier, 
nous utilisons la vidéo.

Gardez votre passeport à portée de main.

bank-now.ch
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 Étape 4:

Pour l’identification vidéo, vous pouvez choisir entre le 
smartphone ou un ordinateur avec webcam.

 
  Étape 5:

Notre collaboratrice ou notre collaborateur vous accompagne 
dès maintenant à chaque étape, de l’identification vidéo à la 
signature électronique.
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1. 2. 3.



 
  Étape 6:

Une fois toutes les étapes accomplies, vous recevrez par e-mail 
vos documents signés numériquement.

Veuillez noter que le contrat de crédit ne sera valable que 
lorsque BANK-now aura confirmé par écrit la conclusion du 
contrat et le versement du montant du crédit.
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Voilà!
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